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1. MUC PiCH VA PHAM VI AP DUNG

1.1. Muc dich:

- Quy trinh nay duogc thiét 1ap nham quy dinh théng nhat trinh ty kiém soat San
pham/ Dich vy khéng phu hop ctia Truong Cao dang Mién Pong.

- Quy trinh nay chi qui dinh viéc kiém soat va xir Iy d6i voi nhitng ho so, tai lidu,
cong viéc khong phu hop so véi qui dinh, khong ap dung d6i véi viée xir Iy trach nhiém
dé xdy ra sai sot.

1.2. Pham vi ap dung:

Ap dung cho cong tac kiém soat san pham/dich vu khong phu hop cua cac don vi
thudc Nha truong

2. PINH NGHIA VA TU VIET TAT

2.1. Pinh nghia:

San pham/ dich vu Khong pht hop: La khong dap tng mot yéu cau di dinh (theo
Hé thong dam bao chat lugng).

Céc san pham/ dich vu khong phu hop c6 thé bao gdm (nhung khong gidi han):
Nhap diém sai, hd so bi sai sot, thiéu dit lié, ...

2.2. Tir viét tat:

QT : Quy trinh SPKPH : San pham khong phu hop
HTDBCL :Hé thong dam bao chat luong HDKP : Hanh dong khac phuc
DGNB  : DPanh gia ndi b BGH : Ban giam hiéu

TL : Tai liéu HS : HO so

bDLDb : Pai dién lanh dao BM : Biéu mau

KSTL - Kiém soat tai liéu CBvC : Can b vién chirc

MTCL  : Muc tiéu chit luong HDPN : Hanh dong phong ngtra

3. LUU PO. (Xem trang 3)
4. PAC TA. (Xem trang 4 -9
5. CAC BIEU MAU/ HUONG DAN KEM THEO.
STT Tén biéu miu/ hwéng din Ma hoa

1 | Phiéu kiém soat SP/DV khdng phu hop BM-QT.51-TTKT-01
2 | Bang tong hop SP KPH va cac bién phéap xtr Iy BM-QT.51-TTKT-02
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TAP POAN CN CAO SU VIET NAM
TRUONG CAO PANG MIEN DONG | g1 6T 51.TTKT-
PHIEU KIEM SOAT SP/ DV KHONG o1
PHU HOP Ban hanh lan: 1
Phathanh dén: ...........coooeveveinnn.... BOi: o, Ngay: ...... /......J20...
DO e e
1. M6 ta van d¢ khéng phu hop:
NguOT1ap:. e
2. Phén tich nguyén nhan:
3. Hanh dong khac phuc / phong ngira
Truong phong/khoa: Noay:
Nguoi thuc hién: Ngay phai hoan thanh:
Phé duyét: Nogay:
4. Giam sat:
[ Thoa man (] Khong thoa man CAR méi s6:
Ghi cha: ( M6 ta bang ching giam sat)
Ngay  thang nam Nguoi giam sat:




TAP POAN CN CAO SU VIET NAM
TRUONG CAO PANG MIEN PONG

BM-QT.51-TTKT-02

SO THEO DOI SAN PHAM/ DICH VU KHONG PHU HQP Ban hanh 1an: 1

Ngay/thang

Noi dung
khong phu hop

Bién phap xir ly Phé duyét

Két qua Ghi cha




